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11.3 A contestagdo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos nos casos de Suspensdo e Rescisdo Contratuais até que o ASSINANTE sgja ng\ﬁﬂcado da resposta da Pl@'r o
contestagdo. W S
g A
. )
11.4 Aauséncia de resposta & contestacdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagdo obriga a PRESTADORA & devolugéo automética do valor questionado, na forma do art. 85, Rest
632/2014 da ANATEL. # 2SON GONDIM MONTENEGRO &

OFICIAL
Parégrafo Unico. Se, apds o prazo previsto no caput, a PRESTADORA constatar que a cuv_msmcén & improcedente, a nova cobranga fica condicionada a prévia Justificativa, junto ao ASSINANTE, aceg as
razbes darmpmoedenuaesﬂawrdopamopagmentcdosvabresmdewdamu devolvidos. N AM DE MOURA SILVA "y@

11.5 O atendimento de contestagéo de débitos e a devolugdo de valores indevidos devem ser realizados: . SCREVENTE AUTORIZADO

0

.Centt
1- na forma de pagamento pés-paga, pela PRESTADORA que emitiu 0 documento de cobranga; e, rque, 505 - C¢

I-na forma de pagamento pré-paga, pela PRESTADORA que disponibilizou o crédito,

12.4 Opresente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

1) Por denincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado & outra parte, caso haja interesse em programagZo da data para o cancelamento dos
servigos e extingdo do presente contrato.

M) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

i) Por rescisdo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, como no item 10.5 supracitado,
mo dispde, caso haja inadimplemento por parte do ASSINANTE, e ainda, comercializagio ou cessio dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de

qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE, com o propésito de prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE
pelas perdas e danos ao lesionado.

IV) Por comunicaggo prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por parte da PRESTADORA a0 ASSINANTE mediante a hipotese de a prestagdo do servigo restar
prejudicada durante o cumprimento do Contrato por parte da PRESTADORA, devido a inviabilidade técnica encontrada em razdo do local da prestagao do servigo ou outro fator ulterior que venha a prejudicar
as condigdes técnicas previamente estabelecidas na contratagdo do servigo.

V) O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita no termos do Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem prolecdo a interferéncias, podendo ser
degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

Parégrafo Ginico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 3 base da PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de 4rvores, construgdes, etc. Nesse
caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer espécie.

Vi) Nas hipoteses dos itens acima, NAQ estardo sujeitas as partes & penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, estando garantido 4 PRESTADORA o pleno direito de
cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s)
servico(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(Ges) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s)), visita(s) técnica(s) elou manutengo j4 realizada(s), e qualquer(isquer)
utro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

122 O contrato seré extinto ainda:
) Caso 0 ASSINANTE, em face deste contrato, poragdo ou omissdo, comprometer a imagem piblica da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.

l) Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supressdo da prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA pelo érgdo federal competente, hipétese em que a PRESTADORA ficaré isenta de qualquer 8nus.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1 APRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual ¢ isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos
ervigos de Comunicagdo Multimidia, Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), Resolugao ANATEL 63212014, e

inda, é dispensada do cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Mulimidia (RGQ-SCM,), anexo & Resolugdo ANATEL 574/2011,
onforme disposto no §3°, art.1° do referido dispositivo.

3.2 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM), esta fornecera os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas
m regulamentacdes da ANATEL que esto disponiveis no endereco virtual eletronico Wwww.anatel,gov br. no item Biblioteca,

3.3 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 08, Blocos C, E, F e H, CEP 70,070-340 em Brasilia/DF.

34 Onumero de telefone da central de atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332. A central de atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias
teis, das 8h as 20h.

3.5 Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste conrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se

utomaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do ASSINANTE ou da PRESTADORA, mediante a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro para ambos, conforme o
350.

3.6 Se uma ou mais disposiges deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is), nula(s) ou inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do
sposto neste mesmo instrumento, que continuaré vélido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

.70 ndo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do
SSINANTE, o importard em rentingia de quaisquer de seus direitos, Aovagao ou perddo de divida nem alteragdo de cldusulas contratuais efou direito adquirido, mas (3o somente ato dé mera liberalidade.

LAUSULA ARTA -DA Al

.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da cidade de CEDRO, Estado do CEARA, e encontra-se disponivel no enderego virtual
sirnico I .

.2 A PRESTADORA poderé ampliar ou agregar ouros servicos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no que tange as nomas regulamentadoras desta prestacéo de servigos, mediante
mo aditivo contratual que seré registrado em cartério e disponibilizado no endereco virtual eletrdnico www clickcedro.com.br. Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, serd comunicado por aviso escrite
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